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Duurzaam inkopen met de Milieuthermometer Zorg
v.1 2025-2028
Deze memo beschrijft duurzame inkoopcriteria van een selectie van producten die in veel zorginstellingen gebruikt worden. Met deze lijst maken inkopers snel en laagdrempelig een concrete start met duurzaam inkopen.

Deze memo past bij niveau brons van de Milieuthermometer Zorg versie s.7 en is geschikt voor zowel cure als care. 

Vanaf niveau zilver kunnen bepaalde extra’s als verplichting gelden. Check hiervoor altijd het officiële eisenschema van de Milieuthermometer Zorg. Daarnaast gelden voor facilitaire producten die niet genoemd worden in deze memo aanvullende criteria volgens PIANOo. Check hiervoor de MVI-criteria tool. Alle Minimumeisen met één blaadje (= basis) moeten meegenomen worden. Zie eis 10.2 van het Milieuthermometer schema voor meer uitleg.  
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Ingang per:	 	1 januari 2025
Evaluatie per: 		1 januari 2026
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De criteria zijn ingedeeld in negen thema’s. Binnen ieder thema worden eerst criteria beschreven die vanuit de Milieuthermometer Zorg niveau brons verplicht zijn (knock-out criteria). Niet ieder thema bevat verplichte eisen. Hierna volgen in groen de extra criteria (gunningscriteria). Deze zijn gebaseerd op de extra eisen van de Milieuthermometer Zorg. 

Per criterium kan aangevinkt worden of deze in de verklaring opgenomen is. Verplichte criteria zijn standaard aangevinkt.   
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	Extra 
	Inkoop van groene elektriciteit (eis 2.3) 

	
	Ten minste 30% van het totale ingekochte elektriciteitsgebruik is duurzame elektriciteit van Nederlandse oorsprong (wind, water, zon of bio-energie voldaan aan NTA 8080). De elektriciteit voldoet aantoonbaar aan de Milieukeurcriteria voor groene elektriciteit van 15 mei 2018 (MK67, GE13).  De criteria kunnen worden gedownload van de website www.milieukeur.nl
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Afvalscheiding & verwerking
	Verplicht
	Afvalverwerking wettelijk verplichte stromen (eis 6.2)

	
	Eis: Er is minimaal gescheiden inzameling en verwerking van de volgende afvalstromen: 

Alle locaties (inclusief kleinschalig wonen): 
• Oud papier/karton; 
• Glazen verpakkingen; 
• Elektrische en elektronische apparatuur; 
• KCA (klein chemisch afval; batterijen, cartridges etc.). 

Afhankelijk van gemeentebeleid in het geval van gemeentelijke inzameling: 
• PMD (let op, dit is alleen verplicht als afval met gemeentelijke inzameling meegaat en dit in de betreffende gemeente een verplichte stroom is. Zie voor andere P(M)D eis 6.4). 

Aanvullend voor grotere zorglocaties (informatieplichtig en > 30 bedden) en conform de eisen van het Besluit Activiteiten Leefomgeving (BAL): 
• Schoon, zacht verpakkingsfolie (LDPE); 
• Specifiek ziekenhuisafval (SZA); 
• Gevaarlijk afval; 
• Swill (als dit dagelijks ontstaat bij een organisatie met een professionele keuken), 
• Frituurvet (als dit dagelijks ontstaat bij een organisatie met een professionele keuken); • Bouwafval; 
• Matrassen (in eigendom van organisatie) in hoeveelheden van 10 stuks of meer.

	Extra 
	Verwerking swill (eis 6.3)

	
	Er is een gescheiden inzameling en afvoer van swill (voedselafval) op locaties waar dagelijks eten of drinken bereid wordt, m.u.v. professionele keukens waar dagelijks swill vrijkomt (in dat geval is scheiding wettelijk verplicht, zie eis 6.2, en kan geen extra behaald worden). 

Dit geldt bijvoorbeeld voor afdelingskeukens, kleinschalige woonvormen en koffiebars. (Inloop)keukens waar in het kader van HACCP de swillscheiding niet met reguliere schoonmaakcyclus mee kan, kunnen buiten beschouwing worden gelaten. Het swill afval mag gecombineerd met ander groenafval (bijvoorbeeld als gft) afgevoerd worden.

	Extra 
	Verwerking kunststoffen (eis 6.4)

	
	Er is naast inzameling van kunststof verpakkingsfolie (zie eis 6.2) ook inzameling en verwerking van plastic verpakkingen en drankenkartons (PD). Deze extra geldt niet als afvalinzameling via een gemeente verloopt waar PMD een verplichte stroom is. 


	Extra 
	Verwerking koffiedik (eis 6.5)

	
	Koffiedik in de organisatie wordt apart ingezameld en afgevoerd. Dit mag ook op eigen terrein ingezet worden als grondstof.

	Extra
	Incontinentiemateriaal verwerking (eis 6.6)

	
	Er is een gescheiden inzameling, afvoer én verwerking van incontinentiemateriaal. 

	Extra
	Meubilair verwerking (eis 6.7)

	
	De organisatie zet aantoonbaar in op hergebruik, refurbish, remanufacture of repurpose van meubilair binnen de eigen organisatie of bij derden. Als een R-ladderstap hoger dan recycle na afdank niet mogelijk is en meubilair als grofvuil afgevoerd wordt, is dit duidelijk gemotiveerd





	Extra
	Textiel verwerking (eis 6.8)

	
	Platgoed, dienstkleding en persoonsgebonden goed dat niet meegenomen wordt door de familie wordt retour aangeboden aan de leverancier of een ander bedrijf dat het textiel op milieuverantwoorde wijze hergebruikt of verwerkt en niet verbrandt. Een eigen kledingkringloop volstaat ook. Platgoed zijn lakens, handdoeken e.d. Met persoonsgebonden goed wordt kleding van bewoners of patiënten bedoeld. Afvoeren via de textielbak van de gemeente is niet voldoende voor een extra.


	Extra
	ICT verwerking (eis 6.9)

	
	ICT-apparatuur wordt na afdanken hergebruikt of aangeboden voor repair, refurbisch of remanifacture. Als dit vanwege gevoelige informatie niet mogelijk is, volstaat een verklaring van de afnemer waarin staat dat: 
• de grondstoffen van de ICT-apparatuur hoogwaardiger gerecycled worden dan wanneer dit als regulier elektronica-afval afgevoerd wordt; en 
• geen ongecertificeerde export naar ontwikkelingslanden plaatsvindt.
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Catering & voeding 
	Verplicht
	Duurzame cateraar of groothandel (eis 7.1)

	
	Alle cateraars of groothandels die leveren aan de zorgorganisatie beschikken over een milieumanagementsysteem of verklaren te werken met ISO 14.001.

	Extra 
	Milieuvriendelijkere voeding met keurmerk, 10% van gewicht (eis 7.4)

	
	Alleen voor centrale inkoop: Ten minste 10% van het ingekochte gewicht van alle dranken en etenswaren is van minder milieubelastende teelt. 

Minder milieubelastend is: Aantoonbaar biologisch of met milieukeurmerk: EKO, On the way to Planet Proof, Demeter, Beterleven vanaf 2 sterren, MSC, ASC, UTZ, Fairtrade, Rainforest Alliance, RSPO, EU-Biologo. Of een andere teeltwijze die aantoonbaar voldoet aan de eisen gesteld in aan van de voorgenoemde keurmerken.  

Voor zilver en goud: Ten minste 25% van het ingekochte gewicht van alle dranken en etenswaren is van minder milieubelastende teelt. 

Conveniencemaaltijden vallen hierbuiten. Centrale catering betekent dat voeding in een centrale keuken bereid wordt voor meer dan 30 cliënten/patiënten of, in het geval van convenience-maaltijden, centraal ingekocht wordt.

	Extra 
	Vegetarische dag (eis 7.5)

	
	Minimaal één dag per week zijn binnen de centrale catering het ontbijt, de lunch en het avondeten uitsluitend vegetarisch, zowel voor personeel, bezoekers als patiënten/cliënten mits medisch verantwoord mogelijk. Dit hoeft niet voor alle drie maaltijden op dezelfde dag te zijn. Zie voor nog een extra punt eis 7.6 wanneer direct gekozen wordt voor volledig plantaardig.  

Centrale catering betekent dat voeding in een centrale keuken bereid wordt voor meer dan 30 cliënten/patiënten of, in het geval van convenience-maaltijden, centraal ingekocht wordt.

	Extra 
	Plantaardige dag voor personeel en bezoekers (eis 7.6)

	
	Minimaal één dag per week zijn binnen de centrale catering het ontbijt, de lunch en het avondeten uitsluitend plantaardig, zowel voor personeel als bezoekers. Dit hoeft niet voor alle drie maaltijden op dezelfde dag te zijn.  
 
Als aan dit punt voldaan wordt, geldt automatisch ook het extra punt van 7.4 en worden in totaal twee extra's toegekend.

Centrale catering betekent dat voeding in een centrale keuken bereid wordt voor meer dan 30 cliënten/patiënten of, in het geval van convenience-maaltijden, centraal ingekocht wordt.

	Extra 
	Minder rood vlees

	
	Bij centrale inkoop voor personeel, bezoekers en patiënten/cliënten: Maximaal 10% van het ingekochte vlees (op basis van gewicht) is rood vlees.
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Reiniging ruimten, sanitair & instrumenten
	Verplicht
	(Schoonmaakbedrijf) Stappenplan (eis 8.1)

	
	Inkoopvraag in geval van externe schoonmaakpartij:
Er is een actueel stappenplan voor de schoonmaak aanwezig van de organisatie (gebouw incl. keuken) waarbij rekening gehouden wordt met het volgende:
• Minimalisatie van het gebruik van reinigingsmiddelen;
• Minimalisatie van het gebruik van water, en met name verwarmd water;
• Alleen verplicht voor goud: Voorkomen van reiniging van ongebruikte ruimtes

Het plan bevat maatregelen, prioriteiten, planning en verantwoordelijken en dient te zijn opgesteld door een vakbekwame adviseur of een vakbekwame werknemer van het bedrijf.

	Verplicht
	Milieuvriendelijkere reinigingsmiddelen, 35-50% met keurmerk (eis 8.2)

	
	Er wordt alleen gebruik gemaakt van minder milieubelastende reinigingsmiddelen voor
de dagelijkse en wekelijkse reiniging van ruimten en sanitair. Dit wil zeggen:
· Per direct: Minimaal 35% van de reinigingsmiddelen (op basis van inkoopbedrag of volume) is minder milieubelastend.  
· Per 2027: Minimaal 50% van de reinigingsmiddelen (op basis van inkoopbedrag of volume) is minder milieubelastend.  
· Middelen met saneringsinspanning klasse A volgens de Algemene Beoordelingsmethodiek (ABM) zijn alleen toegestaan met toestemming van Bevoegd Gezag.

Minder milieubelastende reinigingsmiddelen voldoen aantoonbaar aan ISO-norm 14024 middels een ISO type 1 certificaat, zoals het EU Ecolabel, Nordic Swan, Blaue Engel en NF Environnement . 

	Verplicht
	Microvezel doekjes en moppen (eis 8.5)

	
	Voor het dagelijks schoonmaken van oppervlakten waar geen extra eisen qua infectiepreventie of desinfectie gelden, worden herbruikbare microvezeldoekjes en microvezelmoppen(dweilen) gebruikt zonder reinigingsmiddel en met onverwarmd water.

	Extra 
	Milieuvriendelijkere reinigingsmiddelen, 90% met keurmerk (eis 8.3)

	
	Minimaal 90% van de reinigingsmiddelen (op basis van inkoopbedrag of volume) voor dageljikse en wekelijkse reiniging voldoet aantoonbaar aan ISO-norm 14024 middels een ISO type 1 certificaat, zoals het EU Ecolabel, Nordic Swan, Blaue Engel en NF Environnement. 

	Extra 
	Milieuvriendelijkere vaatwasmiddelen (eis 8.6)

	
	Minimaal 80% van de vaatwasmiddelen (op basis van inkoopbedrag of volume) voldoet aantoonbaar aan ISO-norm 14024 middels een ISO type 1 certificaat, zoals het EU Ecolabel, Nordic Swan, Blaue Engel en NF Environnement. 

	Extra 
	Milieuvriendelijkere reinigingsmiddelen voor medische instrumenten (eis 8.7)

	
	Er wordt alleen gebruik gemaakt van minder milieubelastende reinigingsmiddelen voor
de reiniging van medische instrumenten. Dit wil zeggen dat deze middelen voldoen aan
klasse B of C van de Algemene Beoordelingsmethodiek (ABM). Middelen uit klasse A zijn
alleen toegestaan met toestemming van Bevoegd Gezag.

	Extra 
	(Schoonmaakbedrijf) Milieumanagementsysteem (eis 8.8)

	
	Inkoopvraag in geval van externe schoonmaakpartij:
Het externe schoonmaakbedrijf beschikt over een milieumanagementsysteem conform
ISO 14.001. Het toepassingsgebied op het certificaat moet het schoonmaakwerk bij de
opdrachtgevers zodanig benoemen dat dit certificaat van toepassing is op de
werkzaamheden op alle locaties die gecertificeerd worden met de Milieuthermometer.
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	Extra 
	Zuinige type personenauto’s, milieuvriendelijker wagenpark (eis 9.2)

	
	De organisatie heeft een eigen wagenpark en/of leasewagens die voldoen aan de
volgende eisen:
Voor personenauto's:
• Per 2025: Minimaal 50% van de auto's is zero-emissie (elektrisch, waterstof)
• Per 2028: Minimaal 70% van de auto's zero-emissie (elektrisch, waterstof)

In geval van lopende contracten volstaat een verklaring waarin aangegeven wordt dat
overgestapt wordt op zero-emissie bij contractvernieuwing.

Voor bestelwagens, personenbussen en vrachtwagens:
• De organisatie maakt op moment van aanschaf een businesscase en onderzoekt
de total cost of ownership (tco) van zero-emissie alternatieven. Als de tco van
zero-emissie lager is, de actieradius voldoende is en geen rijbewijswijzigingen
nodig zijn, wordt gekozen voor zero-emissie.



Textiel & Textielreiniging
	Verplicht
	Totaalleveranciers textiel (10.5)

	
	Eis: Totaalleveranciers van dienstkleding en platgoed voldoen aan alle minimum criteria: basisniveau van PIANOo binnen de categorie 'Bedrijfskleding' (11 minimumcriteria) en 'Reiniging bedrijfskleding' (7 minimumcriteria).

	Verplicht
	Aanschaf wasmachines (eis 10.6)

	
	• Huishoudelijke wasmachines hebben minimaal milieuklasse A volgens labelsystematiek van vóór 2021 of milieuklasse B volgens labelsystematiek van na 2021.
• (Semi-)professionele wasmachines zonder energielabel hebben minimaal een berekening van de leverancier waarmee is aangetoond dat het energie-, water- en zeepverbruik conform milieuklasse B van de labelsystematiek van na 2021 is.
• Industriële machines (zonder energielabel) voldoen in alle gevallen.

	Verplicht
	Aanschaf wasdrogers (eis 10.6)

	
	• Huishoudelijke drogers hebben minimaal milieuklasse A volgens de
labelsystematiek van vóór 2021. (De nieuwe labelsystematiek voor wasdrogers
volgt waarschijnlijk pas in de tweede helft van 2025.)
• (Semi-)professionele drogers zonder energielabel hebben minimaal een
berekening waarmee is aangetoond dat het energie-, water- en zeepverbruik
conform milieuklasse A van de labelsystematiek van vóór 2021 is.

	Extra 
	Materiaal voor dienstkleding en platgoed (eis 10.4)

	
	In het afgelopen jaar gekochte of gehuurde dienstkleding, werkkleding, bedlinnen en
handdoeken voldoet voor tenminste 75% op basis van het inkoopbedrag of huurkosten aan de criteria van een van de volgende keurmerken:
• EU Ecolabel textiel;
• Blauer Engel;
• Nordic Swan;
• Ökotex;
• Fair trade;
• Made By.

	Extra 
	Milieuvriendelijkere wasmiddelen voor textiel (eis 10.7)

	
	Textielreiniging op eigen terrein of bij een leverancier gebeurt met minder
milieubelastende wasmiddelen voorzien van een Type ISO-type I milieukeurcertificaat, zoals zoals het EU Ecolabel, Nordic Swan, Blaue Engel en NF Environnement .
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	Extra 
	Cicrulaire PV-panelen (eis 11.9)

	
	De organisatie heeft op minimaal 1 locatie circulaire PV-panelen (zonnepanelen) toegepast of gaat dit aantoonbaar binnen 2 jaar realiseren. De panelen voldoen aan de volgende voorwaarden:
• Bevat geen PFAS;
• heeft categorie 1 certificering in de Nationale Milieu Database (NMD); en
• heeft een milieukostenindicator MKI A1 van max. 40 euro.


	Extra 
	Biobased isolatiemateriaal (eis 11.10)

	
	De organisatie heeft op minimaal 1 locatie gebruikgemaakt van biobased
isolatiemateriaal of gaat dit aantoonbaar binnen 2 jaar realiseren. De biobased
isolatiewerkzaamheden voldoen volgens de voorwaarden van de ISDE-subsidie.
Dit geldt voor:
• Dak-, zolder- of vlieringvloerisolatie;
• Spouwmuur- of gevelisolatie;
• Vloer- of bodemisolatie
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	Verplicht
	Milieubewust met hout (eis 12.4) 
Geldt alleen als groenterrein > 10 ha.

	
	De instelling gaat milieubewust moet hout om. Dat wil zeggen:
• Ingekocht hout komt uitsluitend uit duurzaam beheerde bossen;
• Hout is niet chemisch verduurzaamd;
• Groot houtachtig afval wordt ter plekke achtergelaten, takhout in de vorm van
houtrillen en houtsnippers als bodemafdekking (expliciet beschreven in het groenplan)
of aangeboden voor compostering en/of energiewinning. 
Onder duurzaam beheerde bossen wordt verstaan: het bosbeheer moet
voldoen aan de “Dutch Procurement Criteria for Timber” (2014)a). Van hout dat
aantoonbaar voldoet aan de eisen van het FSC-keurmerk mag aangenomen worden dat het voldoet aan deze minimumeisen.

	Extra
 
	(Groenbedrijf) Ecologisch groenbeheer (eis 12.1) 
Verplicht als groenterrein > 10 ha.

	
	Inkoopvraag geval van extern beheer van groenterrein:
Er is een plan voor het groenbeheer op, rond en binnen het bedrijf opgesteld.
Het plan is maximaal 5 jaar oud en bestaat minimaal uit de volgende onderdelen:
• Een beschrijving van de huidige manier waarop het groen wordt beheerd, o.a.
over snoeien, nieuwe aanplant, grasmaaien en afvoeren, onkruidbestrijding;
• Uitwerking van hoe het gebruik van chemische meststoffen en
bestrijdingsmiddelen wordt geminimaliseerd; en
• Uitwerking van de gewenste toekomstige ecologische ontwikkeling van de natuur.

	Extra

	(Groenbedrijf) Bevorderen biodiversiteit (eis 12.2) 
verplicht als groenterrein > 10 ha.

	
	Inkoopvraag in geval van extern beheer van groenterrein:
De instelling beschikt over een plan ter bevordering van de biodiversiteit op het terrein
van maximaal 4 jaar oud. Het plan omvat minimaal:
• Doelstellingen t.a.v. verminderen verharding op het terrein;
• Doelstellingen t.a.v. versterken plant- en diersoorten en aantallen op het terrein.
Het plan omvat verder minimaal 4 maatregelen (zie Milieuthermometer voor voorbeelden)

	Extra
	Duurzaam plantmateriaal (eis 12.6) 

	
	Bij aankoop van plantmateriaal voor binnen en buiten wordt rekening gehouden met
duurzame teelt. Dit wordt aangetoond door in te kopen volgens een van de volgende
keurmerken: EKO, On the way to Planetproof, Demeter, NL GreenLabel, Groenkeur.
Voor deze eis geldt een verschillend minimumpercentage van het totale inkoopbedrag van
het plantmateriaal per niveau:
Brons: tenminste 25%;
Zilver: tenminste 50%;
Goud: tenminste 75%.

	Extra
	(Groenbedrijf) Onkruidbestrijding in het groen (eis 12.7) 

	
	Inkoopvraag in geval van extern beheer van groenterrein:
Er worden geen gewasbeschermingsmiddelen en biociden gebruikt bij onkruid-, plaag,
en ziektebestrijding. Uitzondering geldt voor bestrijden van de Eikenprocessierups en de Japanse Duizendknoop in september. 

	Extra
	(Groenbedrijf) Bemesting (eis 12.8) 
Geldt alleen als groenterrein > 10 ha.

	
	Inkoopvraag in geval van extern beheer van groenterrein:
Het gebruik van meststoffen in groen is niet toegestaan, uitgezonderd bij de aanleg en
herbeplanting van groen. Bemesting moet gebaseerd zijn op een, door een ISO 17025 geaccrediteerd laboratorium uitgevoerd bodemonderzoek en een bemestingsadvies-systeem. De hoeveelheid te gebruiken meststoffen mag de dosering in het bemestingsadvies niet overschrijden.
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	Extra
	Duurzamere niet-steriele handschoenen  (eis 14.1.3)

	
	De organisatie maakt voor 80% van de benodigde niet-steriele handschoenen gebruik van duurzamere handschoenen. Dit betekent dat deze aantoonbaar voldoen aan één van de volgende criteria:
• Minimaal 50% minder CO2-uitstoot hebben over de hele levenscyclus dan
conventionele alternatieven
• composteerbare handschoenen, welke separaat ingezameld en verwerkt
worden; of
• wegwerp-handschoenen gemaakt uit volledig circulaire processen; of
• herbruikbare, wasbare handschoenen.

	Extra
	Incontinentiemateriaal met ingebouwde vochtindicator  (eis 14.1.4)

	
	Tenminste 50% van het gebruikte incontinentiemateriaal heeft een ingebouwde
vochtindicator.

	Extra
	Wasbaar incontinentiemateriaal (eis 14.1.5)

	
	De organisatie maakt voor >20% van de cliënten/patiënten gebruik van wasbaar
incontinentiemateriaal.

	Extra
	Wasbare onderlegger (eis 14.1.7)

	
	De organisatie maakt gebruik van wasbare onderlegger.

	Extra
	Wasbare isolatiejassen (eis 14.1.8)

	
	De organisatie maakt gebruik van wasbare isolatiejassen.

	Extra
	Overstap van wegwerp naar herbruikbaar (eis 14.1.9)

	
	De organisatie is blijvend overgestapt van zorggerelateerde wegwerpproducten naar
herbruikbare alternatieven:
• Voor ziekenhuizen minimaal voor 3 wegwerpproducten naar herbruikbare
alternatieven, waarvan 1 op OK.
• Voor langdurige zorg minimaal 1 wegwerpproduct naar herbruikbare alternatieven.

Herbruikbare alternatieven genoemd in eisen 14.1.3 t/m 14.1.8 tellen hier niet mee, omdat hier al in de betreffende eisen een extra punt behaald kan worden.

	Extra
	Afval scheiden op de OK (eis 14.2.21)

	
	De organisatie scheidt minimaal 3 afvalsoorten in de OK van het restafval en specifiek 
ziekenhuisafval. Deze stromen worden gerecycled en niet verbrand.




Dit document is opgesteld door en voor leden van Milieuplatform Zorg (MPZ), 2025.  
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