
De psychologie  
van een 
effectief  verhaal
Jens van der Weele



Hoe krijgen  we 
mensen 
in beweging?



Feiten alleen
werken niet



Wat werkt  
dan wél?!

Transities
maatschappelijke 

verandering

Psychologie
gedrags-

beïnvloeding

Taal
linguïstiek 
retorica 

marketing



ұVjg"jwocp"okpf"ku"c"
story processor , not a logic 
rtqeguuqtҲ

- Jonathan Haidt
Professor sociale psychologie





'Maak een 
voorspelling 
2012-2025'

Guilbeault, Douglas & Becker, Joshua & Centola, Damon. (2018). Social 
learning and partisan bias in the interpretation of climate trends.



Waar bestaat 
een verhaal uit?







Hoofd-
persoon



Jij bent niet de 
hoofdpersoon

"Het ziekenhuis  wil in 2030 

klimaatneutraal zijn"

"Wij als Green Office zijn bezig met..."

"De CEO lanceert een nieuw 

initiatief.."

"In het Klimaatakkoord van Parijs  

hebben we afgesproken dat..."



Self-reference 
effect
Is dit relevant  voor mij?



Begin bij 
je doelgroep

"Als zorgverlener  werk je elke dag 

aan.."

"Of je nou arts, verpleegkundige of 

schoonmaker  bent.."

"Wij zetten ons elke dag in voor de 

gezondheid van onze patiënten.."

"Vraag jij  je ook weleens af bij de 

afvalbakken..



Waarden
Past dit bij 
wat ik belangrijk vind?



Gedeelde
waarden

Brandweer- en 
ambulance 
personeel
Veiligheid, 

gezondheid,
beschermen

Organisatie
Duurzaamheid

Gedeelde
waarden

Veiligheid 
vandaag en 

morgen

Voorbeeld 
Veiligheidsregio



We doen het, 
zodat...



Belangrijkste 
waarde?

I&O Research Panel 2018, https://www.ipsos-publiek.nl/actueel/2520 -2/



I&O Research Panel 2018, https://www.ipsos-publiek.nl/actueel/2520 -2/

Belangrijkste 
waarde?



Onze 
gezondheid
Hangt af van 
een gezond klimaat



Bestemming



Abstracte 
doelen 

Klimaatneutraal werken conform de 

Green Deal Duurzame Zorg

We dragen bij aan de 17 SDG's: 

sustainable development goals

We moeten Parijs halen!

Voldoen aan de eisen van de 

Milieuthermometer Zorg



Tastbare 
droom





Visualisatie
Hoe ziet duurzame zorg 
er straks  uit? 

Stel je voor...



Bedreiging



Psychologische 
afstand



Plaats

Red de planeet

Smeltende poolkappen

Tijd

In het jaar 2100..

Toekomstige generaties

Sociaal

Het Mondiale Zuiden

Misoogsten in Afrika

Psychologische 
afstand



Be a pain killer, 
not a vitamin

goed voor later nu nodig



Koppel aan 
actuele zorgen



Praat over 
mensen!

Potential Energy Coalition, Why Human Stories Always Win



Menselijke 
verhalen 



Obstakels



Wat houdt 
hen tegen?



Geef 
zekerheden 



Maak het 
makkelijk(er)



Reis



Wat heeft meer 
invloed op 
draagvlak?

Fighting Climate Change: International Attitudes Toward Climate Policies
Antoine Dechezlep et al (2024).
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Geef handelings-
perspectief



Jij bent de gids
De helper in hun verhaal



Knip verandering 
in stukjes



Verklein het 
verzoek



'Response
efficacy'



Collectieve 
impact


